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F O R M A T O  E U R O P E O  

P E R  I L  C U R R I C U L U M  

V I T A E  

 

 

        
 

INFORMAZIONI PERSONALI 
 
Nome  BALLERIO CHIARA 

 

Nazionalità  Italiana 

 

 

 

ESPERIENZA LAVORATIVA 

 

Dal/al  Dal 01 Gennaio 2016 a tutt’oggi  

• Nome e indirizzo del datore 

di lavoro 

 ATS CITTA’ METROPOLITANA DI MILANO sede legale Corso Italia 52, Milano 

• Tipo di azienda o settore  Sanità Pubblica 

• Tipo di impiego  Dirigente Medico – area medica e delle specialità mediche- disciplina: 

medicina interna- assunta a tempo indeterminato e con rapporto di lavoro a 

tempo pieno. Struttura di appartenenza: UOC Vigilanza e Controllo Strutture 

Socio Sanitarie, incarico di referente UOS Vigilanza e Controllo Milano Ovest dal 

07/06/2022 

• Principali mansioni e 

responsabilità 

 Di seguito le principali mansioni svolte (Job description):  

- gestione personale assegnato in relazione alla rilevazione presenze/assenze, 

fruizione permessi previsti da norma. 

- partecipa alla programmazione delle attività con il direttore UOC e garantisce 

lo svolgimento delle stesse nell’area territoriale UOS Ovest Milano 

- svolgimento di visite ispettive collegate alla valutazione della appropriatezza 

rese alla utenza  e alla valutazione del possesso e mantenimento dei requisiti 

autorizzativi e di accreditamento nelle strutture socio sanitarie del territorio di 

ATS Città di Milano, in coerenza con quanto stabilito nel Piano dei controlli e 

predisposizione di  atti formali di verbalizzazione della attività svolta e delle 

prescrizioni determinate in sede di sopralluogo, in qualità di responsabile del 

procedimento  

- gestione autonoma di procedimenti assegnati dal Direttore UOC  condotti con 

personale ispettivo afferenti ad altri dipartimenti di ATS o su mandato di altri Enti 

(Procura, Nas,..)  

- Elaborazione di dati da flussi da debito informativo delle strutture socio 

sanitarie e redazione di reportistica di servizio, in particolare sulla attività di 

controllo di appropriatezza e di vigilanza.  

- Collaborazione nella redazione del piano dei controlli predisposto 

annualmente dal Direttore della UOC, per la parte di propria competenza  

- Elaborazione dei dati di Scheda Struttura negli anni 2015-2017 

 

Sul territorio di ATS Città di Milano insistono n.787 UdO collocate in 3 ambiti 

territoriali. Negli anni 2019/2021 sono stati complessivamente condotti 

procedimenti come di seguito riportato:  

Anno Procedimenti 

complessivi 

Gestite dalla 

UOC 

Procedimenti UOS 

Milano Ovest 

Procedimenti come 

responsabile della 

istruttoria/del 

procedimento 

2019 810 280 123 

2020 733 350 183 
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2021 418 148 70 

  

La UOC Vigilanza e Controllo ha garantito dal 20.02.2020 un 

accompagnamento alle UdO relativamente alla gestione della emergenza 

Covid in coerenza alle linee di attività specifica aziendale, adottando nuove 

modalità di verifica presso la sede delle strutture e/o da remoto sia in vigilanza 

che in appropriatezza, predisponendo check list ad hoc.  Si segnala a tale 

proposito il focus su procedure di apertura accessi ai familiari e procedure di 

ingresso ospiti condotti nel 2021, verifica requisiti previsti dalla DGR 3913/2020. Le  

nuove modalità di lavoro hanno reso possibile la collaborazione con altri 

Dipartimenti Aziendali tra cui quello di Prevenzione (UOC PSAL), nell’ottica di un 

continuo supporto ai Gestori con particolare riguardo alle competenze dei 

singoli ispettori.  

 

 

 

Dal/al  Dal 01 ottobre 2011 al 30 settembre 2014 e dal 16 gennaio 2015 al 31 dicembre 

2015 

• Nome e indirizzo del datore 

di lavoro 

 ASL MILANO 1, Sede legale: Legnano, Via Savonarola n.3 

• Tipo di azienda o settore  Sanità Pubblica 

• Tipo di impiego  Dirigente Medico – area medica e delle specialità mediche- disciplina: 

medicina interna- incaricata, con rapporto di lavoro a tempo pieno. Struttura di 

appartenenza: UOC Vigilanza e controllo strutture socio sanitarie e sociali- UOS 

controlli socio sanitari.  

• Principali mansioni e 

responsabilità 

 Di seguito le principali mansioni svolte (Job description):  

- attività di visite ispettive collegate alla valutazione della appropriatezza e alla 

valutazione del possesso e mantenimento dei requisiti autorizzativi e di 

accreditamento nelle strutture socio sanitarie del territorio, con sottoscrizione 

degli atti formali di verbalizzazione della attività svolta e delle prescrizioni 

determinate in sede di sopralluogo, in qualità di responsabile dell’istruttoria. 

Referente per la gestione della corrispondenza inerente la visita ispettiva e/o 

degli atti conseguenti. 

- Partecipazione alla definizione dei verbali per lo svolgimento della attività 

ispettiva.  

- Elaborazione di dati da flussi da debito informativo delle strutture socio 

sanitarie e redazione di reportistica di servizio, in particolare sulla attività di 

controllo di appropriatezza.  

- Collaborazione per la redazione del piano dei controlli predisposto 

annualmente dal Direttore della UOC.  

- Collaborazione per la gestione di tavoli tecnici previsti per il personale sanitario 

delle UdO socio sanitarie. 

- Partecipazione ad attività formative proposte da regione Lombardia volte alla  

acquisizione di nuove modalità di valutazione dei pazienti fragili. 

 

  

Dal/al  Dal 08.05.2006 al 30.09.2011 

• Nome e indirizzo del datore 

di lavoro 

 Fondazione Don Gnocchi Onlus – sede di lavoro Istituto Palazzolo,  

V. Don L. Palazzolo 21, Milano 

 

• Tipo di azienda o settore  Sanità Privata 

• Tipo di impiego  Assistente medico spec. Malattie dell’apparato respiratorio presso i seguenti 

reparti: 

UO Medicina – Riabilitazione di Mantenimento – Struttura Intermedia dal 

02.01.2008 al 30.09.2011 

Riabilitazione Generale e Geriatrica dal 04.03.2007 al 01.01.2008 

Riabilitazione Specialistica dal 08.05.2006 al 03.03.2007 

• Principali mansioni e 

responsabilità 

 - Impostazione dell’iter diagnostico-terapeutico delle principali patologie di 

interesse internistico prevalentemente negli anziani ed eventuale progetto 
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riabilitativo individuale per la stabilizzazione clinica ed il recupero delle abilità 

residue.  

-Trattamento di pazienti ad elevata complessità clinica e grave disabilità affetti 

da patologie neurodegenerative (tetraparesi spastica, stati vegetativi, SLA, 

Sclerosi multipla), gestione PEG, Ossigenoterapia, nutrizione enterale. 

- colloquio individuale e con i familiari dei pazienti al fine di individuare le 

principali problematiche sociali per il rientro al domicilio; counseling familiare 

per l’istituzionalizzazione del paziente o attivazione dell’A.D.I. 

- collaborazione in equipe (responsabile medico, fisiatra, assistente sociale) per 

la stesura del progetto riabilitativo individuale più idonea al paziente. 

- Autonoma nella gestione di patologie dell’apparato respiratorio, 

e nella diagnosi clinico/funzionale di tale patologie (interpretazione di esami 

spirometrico + ev. test di bronco reversibilità, test alla meta colina, 

broncoscopia diagnostica) 

-Impostazione del progetto riabilitativo individuale più idoneo al paziente 

respiratorio, controllo clinico periodico 

 

 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE 

 

 

• Dal/al l  Dal 1993 al 1999 

• Nome e tipo di istituto di 

istruzione o formazione 

 Università degli Studi dell’Insubria  

Facoltà di Medicina e Chirurgia 

• Livello nella classificazione 

nazionale (se pertinente) 

 Conseguimento del diploma di laurea in medicina e chirurgia con votazione 

110/110 e lode 

Conseguimento dell’abilitazione all’esercizio della professione medica nella II 

sessione dell’anno 2000 

 

Dal/al  Dal 2002 al 2006 

• Nome e tipo di istituto di 

istruzione o formazione 

 Università degli studi dell’Insubria  

Facoltà di Medicina e Chirurgia 

Scuola di specializzazione in Malattie dell’Apparato Respiratorio 

• Livello nella classificazione 

nazionale (se pertinente) 

 Conseguimento del Diploma di Specializzazione con votazione 50/50 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE PERSONALI 

 

 

PRIMA LINGUA  Italiano 

 

ALTRE LINGUE 

 

  Inglese livello B2;                                                Francese 

• Capacità di lettura  Buona                                                                  Elementare 

• Capacità di scrittura  Buona                                                                  Elementare 

• Capacità di espressione 

orale 

 Buona                                                                  Elementare 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

ORGANIZZATIVE   

. 

 - Gestione personale assegnato in relazione alla rilevazione presenze/assenze, 

fruizione permessi previsti da norma. 

- partecipa alla programmazione delle attività con il direttore UOC e garantisce 

lo svolgimento delle stesse nell’area territoriale UOS Ovest Milano 

 Autonoma nella gestione del Time menagement in relazione ai procedimenti 

assegnati con riguardo alla valutazione della priorità e al  rispetto delle 

scadenze  

- Addestramento pratico e teorico di nuove risorse di personale inserite nel 

contesto lavorativo con specifico riferimento al training formativo di base 
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nell’utilizzo di strumenti di lavoro specifici. Supervisione del lavoro da loro svolto 

e condivisione  in equipe delle risultanze nell’ottica della loro stessa autonomia  

-  Gestione autonoma di protocolli di ricerca e clinici sviluppata e messa in 

pratica durante l’attività lavorativa in collaborazione con l’Università 

dell’Insubria e durante gli anni di Specializzazione. Collaborazione con il 

National Cancer Institute nel progetto di ricerca per l’epidemiologia genetica 

del tumore polmonare. 

- Attività di formazione di laureandi in Medicina negli anni di specializzazione. 

- Docente per il corso di Riabilitazione Respiratoria per fisioterapisti aa. 2007 (I 

Edizione) e 2008 (II Edizione) presso la Fondazione Don Gnocchi Onlus Milano 

- 

 

 

ALTRE CAPACITÀ E 

COMPETENZE. 

 Utilizzo di programmi informatici di Base  
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PARTECIPAZIONE A 

EVENTI FORMATIVI 
2003- 2015 

   

 La gestione del dolore nelle strutture residenziali, Abbiategrasso, anno 10/11/2011, 

5.25 crediti ECM 

 Pneumologia: il futuro della continuità, Milano 07-08/03/2011, 5 crediti ECM 

 Il codice etico nelle organizzazioni sanitarie, , ASL MI1, 24/11/2011, 3 crediti ECM 

 Corso FAD- blended “RCA Root cause analisys”, anno 2011, 12 crediti ECM 

Corso introduttivo alla Riabilitazione oncologgica, Milano 18/04/2011, 4 crediti 

ECM 

 Il governo della continuità ospedale territorio, Milano 25/11/2011 

 Corso FAD- blended “Audit clinico”, anno 2012, 12  crediti ECM 

Prendersi cura : il lavoro dell’integrazione nella rete della assistenza, ASL MI1, 

11/10/2012, 4.5 crediti ECM 

La vigilanza nella rete dei servizi alla persona: gli strumenti in atto nel contesto 

operativo, ASL MI1, anno 2012, 20 crediti ECM 

 La nuova programmazione dei servizi socio sanitari per ‘anno 2013 in regione 

Lombardia. Welfar sociale e processo di accreditamento: un percorso di 

integrazione territoriale ASL-Ambiti- Gestori, ASL MI1, 13/12/2012, 4.5 crediti ECM 

 Integrazione organizzativa tra dipartimento PAC-ASSI-PREVENZIONE MEDICA 

nell’ambito della attività di vigilanza, ASL MI1, anno 2012, 8.25 crediti ECM 

Il nuovo sistema di welfare: percorsi di avvicinamento e strumenti (modulo base), 

ASL MI1, 07/05/ 2012, 5.25 crediti ECM 

Epidemiologia e programmazione sanitaria: corso introduttivo, ASL MI1, anno 2012, 

16  crediti ECM 

 Epidemiologia e programmazione socio  sanitaria: struttura e utilizzo dei database 

socio sanitari, ASL MI1, anno 2012, 12 crediti ECM 

Disciplina degli illeciti amministrativi nel sistema della vigilanza sanitaria e 

sociosanitaria, ASL MI1, 17-21/05/2012, 10 crediti ECM 

Congruenza e appropriatezza nei ricoveri di Riabilitazione specialistica: 

legislazione e analisi dei casi clinici, ASL MI1, 27/11/2012, 7 crediti ECM 

Le diagnosi complicanti nella SDO: indicazioni per una corretta valutazione nei 

controlli NOC ricoveri, ASL MI1 12/11/ 2013, 7 crediti ECM 

La sicurezza in terapia farmacologica: dalla teoria alla pratica, ASL MI1, 

20/112013, 3.75 crediti ECM 

Farmacovigilanza e vigilanza ispettiva: il ruolo della ASL, ASL MI1, 22/05/ 2013, 3 

crediti ECM 

La qualità della attività di vigilanza e controllo: la costruzione di sistemi di 

benchmarking e sistemi di rating, ASL MI1, anno 2013 

 Corso FAD “ il decreto legislativo n.81/08. La formazione generale dei lavoratori”, 

anno 2013, 6 crediti ECM 

 Corso FAD “sicurezza dei pazienti e degli operatori, anno 2013, 15 crediti ECM 

 Dalla gestione del rischio clinico alla sicurezza dell’ospite e degli operatori, 

università LIUC Castellanza, 17/04/2013, 3 crediti ECM 

Congresso malattia e dolore nella rete territoriale, Milano, 13-14/03/2014 

Corso FAD: Governo clinico, Innovazioni, Monitoraggio performance cliniche, 

Formazione, anno 2014, 20 crediti ECM 

La valutazione con lo strumento inter RAI home Care (VAOR Home Care), Milano,   

ed. 18 e 25 giugno 2014 (due giornate) totale ore 14,5 

 la responsabilità professionale in ambito amministrativo (2015), corso FAD, 

18/03/2015, 5 crediti ECM 

 Metodologia dei provvedimenti sanzionatori,  ASL Mi1, dal 16/03/2015 al 

23/03/2015, 21 crediti ECM 

 

 

 

   1 23/11/16 23/11/16 Partecipante 7:00 4 

PARTECIPAZIONE 

A EVENTI 

FORMATIVI 
PRESSO ATS 

MILANO 

 

Corso Org 

Nu
m.
Del

ib. 

D
el 

E
d. 

Dal Al Ruolo Ore Crediti 

LEGIONELLA: 

NUOVE LINEE 
interno   1 10/06/16 10/06/16 

Parteci

pante 
7:00 4 
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ANNO 2016 GUIDA 2015 LA 

PREVENZIONE 

DEL RISCHIO 

LEGIONELLA. 

PROCEDURE DI 

LAVORO 

RELATIVE AL 

CONTROLLO 

APPROPRIATEZZ

A IN AMBITO 

SOCIOSANITARI

O 

interno   1 13/06/16 15/12/16 
Parteci

pante 
30:00 20 

AGGIORNAMEN

TO NORMATIVO 

IN MATERIA DI 

CONTRATTUALIST

ICA E FORME 

GIURIDICHE 

D'IMPRESA 

interno   1 23/11/16 23/11/16 
Parteci

pante 
7:00 4 

TOTALE 2016 44:00 28.0 

   1 23/11/16 23/11/16 Partecipante 7:00 4 

ANNO 2017   

Corso Org 
Num.Del

ib. 
D
el 

E
d
. 

Dal Al Ruolo Ore Crediti 

L'ATTUAZIONE DELLA 

L.R. 23/2015 SUL 

TERRITORIO DELL'ATS 

DELLA CITTA' 

METROPOLITANA DI 

MILANO 

intern

o 
  1 01/12/16 

31/01/1

7 

Partecipa

nte 
1:00  

LA TRASPARENZA E 

L'ANTICORRUZIONE 

ALL'INTERNO DELL'ATS 

DELLA CITTA' 

METROPOLITANA DI 

MILANO 

intern

o 
  1 27/03/17 

31/07/1

7 

Partecipa

nte 
1:30 1.5 

QUALITA' DELLA CURA 

E QUALITA' DELLA VITA 

IN RSA 

intern

o 
  1 20/04/17 

20/04/1

7 

Partecipa

nte 
2:00  

L'ATTIVITA' ISPETTIVA DEI 

PUBBLICI DIPENDENTI 

intern

o 
  2 15/06/17 

15/06/1

7 

Partecipa

nte 
4:00  

I SISTEMI DI 

VIDEOSORVEGLIANZA 

NELLE RSA ALLA LUCE 

DELLA LEGGE 

REGIONALE N.2/2017 

estern

o 
  1 20/06/17 

20/06/1

7 

Partecipa

nte 
4:00 0 

LAVORO 

D'UFFICIO:MANTENIAM

OCI IN FORMA 

intern

o 
  1 18/09/17 

30/11/1

7 

Partecipa

nte 
5:00 7.5 

MODALITA' OPERATIVE 

PER LA VERIFICA DI 

APPROPRIATEZZA DELLE 

UDO SOCIOSANITARIE 

intern

o 
  1 27/09/17 

19/10/1

7 

Partecipa

nte 

10:0

0 
8 

LA GESTIONE DELLE 

SANZIONI 

AMMINISTRATIVE NELLA 

NUOVA ATS. PRIMO 

STEP: CENNI ALLE 

NOTIFICHE, CAUSE DI 

ARCHIVIAZIONE ED ATTI 

DI NON LUOGO A 

PROCEDERE DEI 

VERBALI DI 

CONTESTAZIONE. 

CASISTICHE, 

intern

o 
  1 02/10/17 

02/10/1

7 

Partecipa

nte 
7:00  
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PROBLEMATICITA' E 

SOLUZIONI. 

IL SISTEMA DI GESTIONE 

INERENTE L'ADOZIONE 

DEI PROVVEDIMENTI 

DELIBERATIVI E DELLE 

DETERMINAZIONI 

DIRIGENZIALI NELL'ATS 

DI MILANO 

intern

o 
  1 27/10/17 

31/12/1

7 

Partecipa

nte 
2:00 3 

QUALITA' DELLA VITA IN 

RSA 

intern

o 
  1 15/11/17 

15/11/1

7 

Partecipa

nte 
7:00 4.9 

SICUREZZA 

INFORMATICA: 

SENSIBILIZZAZIONE E 

CONSAPEVOLEZZA 

intern

o 
  1 15/11/17 

31/12/1

7 

Partecipa

nte 
1:00 1.5 

"PRESA IN CARICO DEI 

PAZIENTI CRONICI". 

APPLICAZIONE DELLE 

DGR N. 6164 X DEL 30 

GENNAIO 2017 E 

DELIBERAZIONE X/6551 

DEL 4 MAGGIO 2017 

intern

o 
  1 20/11/17 

31/12/1

7 

Partecipa

nte 
1:00 1.5 

AGGIORNAMENTO DEL 

CAD, PAPERLESS E BEST 

PRACTICE NELLA 

GESTIONE 

DOCUMENTALE IN ATS 

CITTA' METROPOLITANA 

DI MILANO 

intern

o 
  2 29/11/17 

29/11/1

7 

Partecipa

nte 
7:00 4.9 

LA GESTIONE 

INFORMATIZZATA DELLA 

DOCUMENTAZIONE 

DEGLI UTENTI NELLE 

UNITA' DI OFFERTA 

SOCIOSANITARIE 

intern

o 
  1 15/12/17 

15/12/1

7 

Partecipa

nte 
4:00 2.8 

TOTALE 2017 56:30 35.6 
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ANNO 2018   

Corso Org 

Nu

m.

Del

ib. 

Del Ed. Dal Al Ruolo Ore Crediti 

IL SISTEMA DI GESTIONE DELLA 

PRIVACY IN ATS MILANO: 

ORGANIZZAZIONE, RUOLI E 

STRUMENTI 

interno   1 

05/

03/

18 

31/

05/

18 

Partecipa

nte 
1:00 1 

SICUREZZA INFORMATICA IN 

AMBITO SANITARIO 
interno   1 

19/

03/

18 

31/

12/

18 

Partecipa

nte 
2:00 2 

SICUREZZA INFORMATICA IN 

AMBITO AMMINISTRATIVO 
interno   1 

19/

03/

18 

31/

12/

18 

Partecipa

nte 
2:00 2 

IL FASAS INFORMATIZZATO 

COME STRUMENTO DI 

MIGLIORAMENTO CONTINUO 

DELLA QUALITA' 

interno   1 

26/

03/

18 

26/

03/

18 

Partecipa

nte 
7:00 2.1 

IMPLEMENTAZIONE DELLA 

COMPILAZIONE DEI FASAS PER 

GLI OPERATORI DEI CFI PRIVATI 

ACCREDITATI 

interno   1 

12/

04/

18 

15/

11/

18 

Partecipa

nte 
20:00 26 

QUALITA' DELLA VITA IN RSA - 

LABORATORIO 2 ANNO 
interno   1 

23/

05/

18 

03/

07/

18 

Partecipa

nte 
14:30  

ANTIBIOTICOTERAPIA SUL 

TERRITORIO (PREVENZIONE E 

TRATTAMENTO DELLE INFEZIONI 

CORRELATE ALL'ASSISTENZA) 

interno   1 

24/

05/

18 

06/

11/

18 

Partecipa

nte 
16:00 16 

LA NUOVA NORMA ISO 

9001:2015: APPLICAZIONE 

NELL'ORGANIZZAZIONE DI ATS 

interno   1 

13/

06/

18 

13/

06/

18 

Partecipa

nte 
8:00 8 

CORSO DI FORMAZIONE DI 

BASE DEI NUOVI ADDETTI ALLE 

SQUADRE DI PRIMO 

SOCCORSO - BLSD 

interno   1 

30/

10/

18 

31/

10/

18 

Partecipa

nte 
12:00 12 

LA REDAZIONE DEI VERBALI E 

L'ATTIVITA' ISTRUTTORIA AI SENSI 

DELLA NORMATIVA SULLE 

SANZIONI AMMINISTRATIVE. 

SECONDO STEP: I POTERI DEI 

VERBALIZZANTI, 

L'INDIVIDUAZIONE DEL 

TRASGRESSORE E DEL 

SOGGETTO CUI NOTIFICARE 

interno   2 

13/

11/

18 

13/

11/

18 

Partecipa

nte 
7:30  

PERCORSI, MISURE RETI: IL 

NUOVO VOCABOLARIO DEL 

WELFARE A SOSTEGNO DELLA 

FAMIGLIA E DELLE SUE 

FRAGILITA' NEL TERRITORIO DI 

ATS MILANO 

interno   1 

27/

11/

18 

27/

11/

18 

Partecipa

nte 
4:00 2.8 

DEFINIZIONE DI LINEE GUIDA DI 

VALUTAZIONE DEI PROGETTI DI 

EDUCAZIONE ALLA SALUTE E 

DELLE RELATIVE MODALITA DI 

CONTROLLO 

interno   1 

12/

12/

18 

12/

12/

18 

Partecipa

nte 
6:00 6 

TOTALE 2018 
100:0

0 
77.91 

 

ANNO 2019  
Corso Org 

Nu

m.D

elib. 

D

el 

Ed

. 
Dal Al Ruolo Ore Crediti 

FORMAZIONE GENERALE DEI 

LAVORATORI AI SENSI DEL 

D.LGS. 81/08 

interno   1 01/01/19 
31/12/1

9 

Parteci

pante 
8:00  
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RISCHIO STRESS LAVORO-

CORRELATO E 

METODOLOGIA DI 

VALUTAZIONE 

interno   1 04/01/19 
30/04/1

9 

Parteci

pante 
2:00  

CRONICITA' TRA CURA E 

PREVENZIONE: IL NUOVO 

MODELLO DI GESTIONE IN 

LOMBARDIA E IL RUOLO DI 

ATS E DEI SUOI OPERATORI 

interno   1 04/01/19 
31/03/1

9 

Parteci

pante 
1:00 1.3 

PROTOCOLLISTA IN USCITA: 

SOSTITUZIONE PROTOCOLLO 

INFORMATICO - UTILIZZO 

APPLICATIVO ARCHIFLOW 

MILANO 

interno   1 28/01/19 
28/01/1

9 

Parteci

pante 
3:00  

SAREMO ATS interno   1 09/04/19 
09/04/1

9 

Parteci

pante 
4:00 1.2 

SMART WORKING interno   1 29/04/19 
31/12/1

9 

Parteci

pante 
2:00 2 

GLI STRUMENTI DI GESTIONE 

PER LO SVILUPPO DELLE 

ATTIVITA' DI PRESA IN CARICO 

E DELLE PROGETTUALITA' DI 

PREVENZIONE/PROMOZIONE 

DEI CONSULTORI FAMILIARI 

interno   1 15/05/19 
16/10/1

9 

Parteci

pante 
14:00 14 

TAVOLO DI LAVORO 

INTERAZIENDALE PER 

L'APPROPRIATA PRESA IN 

CARICO NEI SERVIZI PER LE 

CURE PALLIATIVE 

interno   1 27/06/19 
04/07/1

9 

Parteci

pante 
12:00 12 

IL TRATTAMENTO DEI DATI 

PERSONALI IN ATS MILANO: IL 

REGOLAMENTO UE 2016/679 

interno   1 17/07/19 
31/12/1

9 

Parteci

pante 
4:00 4 

IL CONFLITTO DI INTERESSI E LE 

SCELTE COMPORTAMENTALI 
interno   1 10/09/19 

31/12/1

9 

Parteci

pante 
1:00 1 

IL CONTROLLO 

NELL'ESECUZIONE DEI 

CONTRATTI 

interno   1 01/10/19 
31/12/1

9 

Parteci

pante 
1:00 1 

PROCESSI DI LAVORO E 

COMPORTAMENTI 

PROFESSIONALI 

interno   1 03/10/19 
25/10/1

9 

Parteci

pante 
12:00 15.6 

RUOLI, FUNZIONI, 

RESPONSABILITA' DELLE 

COMPAGINI SOCIETARIE. 

QUALI CAMBIAMENTI NEL 

TERZO SETTORE A SEGUITO 

DEL NUOVO CODICE 

interno   1 10/10/19 
14/10/1

9 

Parteci

pante 
6:00 6 

LA GESTIONE DEL DOLORE E 

DEL FINE VITA: PERCORSI DI 

UMANIZZAZIONE DELLE CURE 

NELLA PRESA IN CARICO 

DELLA PERSONA 

interno   1 17/10/19 
17/10/1

9 

Parteci

pante 
6:00 1.8 

LA RESPONSABILITA' DEI 

PUBBLICI ACCERTATORI 
interno   1 12/11/19 

22/11/1

9 

Parteci

pante 
12:00 12 

ANTIBIOTICOTERAPIA SUL 

TERRITORIO 
interno   2 14/11/19 

06/12/1

9 

Parteci

pante 
8:00 8 

ATTIVITA' DI VIGILANZA E 

CONTROLLO: ATTIVITA' E 

COMPETENZE 

MULTIDISCIPLINARI IN UN 

CONTESTO IN 

TRASFORMAZIONE 

interno   1 25/11/19 
27/11/1

9 

Parteci

pante 
12:00 12 

TOTALE 2019 
108:0

0 
91.9 
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ANNO 2020   

Corso Org 

N

u

m

.D

el

ib

. 

De

l 

Ed

. 
Dal Al Ruolo Ore Crediti 

COMUNICARE IN 

MODO 

PERSUASIVO ED 

EFFICACE 

interno   1 01/01/20 31/12/20 
Parteci

pante 
1:00 1 

GLI SCREENING 

ONCOLOGICI 
interno   1 01/01/20 31/12/20 

Parteci

pante 
2:00 2 

GESTIONE DI DATA 

BREACH E 

INCIDENTI DI 

SICUREZZA 

interno   1 15/06/20 31/12/20 
Parteci

pante 
1:00 0 

CONOSCERE E 

PREVENIRE IL 

RISCHIO 

CONTAGIO DA 

COVID 19 

interno   1 07/07/20 31/12/20 
Parteci

pante 
2:00 2.6 

ATTIVITA' DI 

VIGILANZA E 

CONTROLLO: 

ATTIVITA' E 

COMPETENZE 

MULTIDISCIPLINARI 

IN UN CONTESTO 

IN 

TRASFORMAZIONE 

interno   1 22/10/20 26/11/20 
Parteci

pante 
18:00 23.4 

SBAGLIANDO SI 

IMPARA: 

TRASFORMARE 

L'ERRORE E 

GENERARE 

PROGRESSO 

interno   1 16/11/20 17/11/20 
Parteci

pante 
6:00 6 

ANTIBIOTICOTERAP

IA SUL TERRITORIO: 

PREVENZIONE E 

TRATTAMENTO 

DELLE INFEZIONI 

CORRELATE 

ALL'ASSISTENZA 

NELLE RSA 

interno   3 25/11/20 25/11/20 
Parteci

pante 
4:00 4 

STRATEGIE DI 

PREVENZIONE: 

COME MAPPARE I 

PROCESSI E 

ANALIZZARE I 

RISCHI 

interno   5 10/12/20 23/02/21 
Parteci

pante 
8:00 0 

TOTALE 2020 42:00 39.0 
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ANNO 2021  

Corso Org 

N

u

m

.

D

e

li

b

. 

Del 
Ed

. 
Dal Al Ruolo Ore Crediti 

OPERA OMNIA 

DELLA 

NORMATIVA NOC: 

VELOCE, PRATICA 

ED EFFICACE! 

interno   1 25/03/21 27/04/21 
Parteci

pante 
24:00 24 

CONTITOLARI E 

RESPONSABILI 

ESTERNI DEL 

TRATTAMENTO DEI 

DATI PERSONALI 

interno   1 24/05/21 31/10/21 
Parteci

pante 
2:00 0 

APPROFONDIMENT

I SUI TEMI 

GENERALI DEL PNA 

E DELLE AREE 

CONSIDERATE A 

MAGGIOR 

RISCHIO DI 

CORRUZIONE - 

ANTICORRUZIONE 

E CODICE DI 

COMPORTAMENT

O 

interno   1 15/07/21 31/12/21 
Parteci

pante 
1:30 0 

SBBL - SISTEMA 

BIOMEDICO 

BIBLIOTECARIO 

LOMBARDO 

interno   1 29/07/21 31/12/21 
Parteci

pante 
2:00 2.6 

LE ATTIVITA' DEL 

DIPARTIMENTO 

PAAPSS: 

IMPARIAMO A 

CONOSCERCI 

interno   1 14/09/21 14/09/21 
Parteci

pante 
6:00 6 

ATTIVITA' DI 

VIGILANZA E 

CONTROLLO IN UN 

CONTESTO DI 

EMERGENZA 

SANITARIA DA 

COVID-19 

interno   1 15/09/21 19/10/21 
Parteci

pante 
16:00  

APPROFONDIMENT

I SULLE MISURE DI 

PREVENZIONE: 

FOIA, 

TRASPARENZA E 

DIFENSORE 

REGIONALE 

interno   1 22/11/21 22/11/21 
Parteci

pante 
4:00 4 

LAVORARE AL 

TEMPO DEL 

COVID: 

COLTIVARE LA 

RESILIENZA 

interno   7 25/11/21 25/11/21 
Parteci

pante 
6:00 9.6 

LA 

RESPONSABILITA' 

DEL PUBBLICO 

ACCERTATORE 

ALL'INTERNO DEL 

PAAPSS 

interno   1 20/12/21 21/12/21 
Parteci

pante 
6:00 4.2 

TOTALE 2021 67:30 50.4 

 
 
 



Pagina 12 di 13 

 

 
Dichiaro che le informazioni riportate nel presente Curriculum Vitae sono esatte e veritiere. Autorizzo il trattamento dei dati 

personali, ivi compresi quelli sensibili, in base al Regolamento UE 2016/679 e D.lgs. n. 196/03 novellato dal D.lgs. n. 101/18. per 

le finalità di cui al presente avviso di candidatura.  

 
Busto Arsizio,  15/07/2022  

 

 

Chiara Ballerio     


